ВОПРОСЫ К СЕМИНАРУ №2 ПО ДИСЦИПЛИНЕ «МЕНЕДЖМЕНТ»:

1. Какие методы (инструменты) стратегического анализа деловой среды и стратегического планирования Вам известны?
2. В чём заключается принципиальное отличие между содержательными и процессуальными концепциями (теориями) мотивации.
3. Кратко охарактеризуйте одну из содержательных концепций (теорий) мотивации.
4. Кратко охарактеризуйте одну из процессуальных концепций (теорий) мотивации.
5. Почему теорию иерархии потребностей Абрахама Маслоу графически изображают в форме пирамиды?
6. Что Вам известно о контроллинге? Чем отличается контроллинг от контроля?
7. Формальные и неформальные обязанности персонала организации: краткая характеристика.
8. Этика и бизнес: общее и особенное. «Этичный бизнес»: миф или реальность?
9. Деловое общение: сущность и основные формы (беседа, переговоры, совещание).
10. Сущность и особенности невербальных коммуникаций.

